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Uéel metodiky

Sdilena bolest je polovicni bolest, sdilena radost je dvojnasobna radost...

Uvedené lidové réeni ilustruje hlubokou lidskou potrebu sdilet to, co proZivame, at jiz v soukromém
nebo profesnim Zivoté. Distanc¢ni vyuka a dlouhodobé uzavieni skol nam dali pfilezZitost zakusit, jak
dllezité je mit nékoho, s kym se bez obav mlizeme podélit o problémy a starosti, které resime
astejné tak iuspéchy, ze kterych se radujeme. Vyzkumné Setreni Zkusenosti Ceskych uciteli
s distanéni vyukou® potvrzuje, Ze v naro¢né dobé zavddéni arealizace distanéni vyuky &eskym
uciteldm nejvice pomahalo pravé sdileni a spoluprace s kolegy z jejich vlastni Skoly, pro 57 % byly
cennym zdrojem podpory také sdileni a spoluprace s pracovniky jinych skol. Studie zaméfena na
syndrom vyhofeni a Zivotni styl uditell zdkladnich $kol? z let 2016 aZ 2018 ukazala, Ze vice neZ
polovina ucitel ve své praci pocitovala dlouhodoby stres vedouci k vyhoteni a 15 % vykazovalo
pfiznaky stfedni atézké depresivity, kterd je jednim zptiznakd syndromu vyhoteni. Sdileni
a vzajemna profesni podpora jsou dllezZitymi prvky prevence syndromu vyhoreni a s ni spojené péce
o vlastni dusevni zdravi.

Vice hlav vic vi

Toto lidové réeni poukazuje na druhy vyznamny benefit sdileni zkusenosti v rdmci profesni podpory,
kterym je zkvalitfiovani pedagogické prace. Problém, jehoz uspokojivé feseni se nékomu zda
nemozné, nékdo jiny zdarné vyresil a mize na zakladé vlastni zkuSenosti poradit, jak na to.
Raznorodé zkusenosti, znalosti a dovednosti jsou spolecnym bohatstvim kaZzdého pedagogického
sboru. Cilenou podporou pravidelného setkdvdni asdileni zajistime, Ze se nestane skrytym
pokladem, ale zdrojem, ze kterého budou cerpat vSichni pracovnici Skoly. Sdileni a vyména
zkusenosti vedou k rozvoji profesnich kompetenci ucitell s ohledem na zajisténi individualizované
podpory Zakim pfi dosahovani jejich vzdélavaciho maxima a vedou tak ke zkvalitnéni vyuky pro
vSechny déti.

Tato metodika shrnuje inspirace z praxe tuzemskych a zahrani¢nich Skol v oblasti profesni podpory
prostfednictvim sdileni a vymény zkusenosti v ramci pedagogického sboru jednak jedné skoly,
jednak mezi pracovniky dvou nebo vice skol. V Gvodni ¢asti jsou popsany obecné zasady sdileni
v ramci kolegialni podpory. Véfime, Ze Vam tato metodika bude spole¢né s dalSimi vystupy projektu
Bariéry vinkluzi a jejich pfekondvdni uzite¢nym pomocnikem v podpote rozvoje vzdélavaciho
potencialu kazdého Zaka, na jehoz vzdélavani se podilite, a soucasné i v zajistovani potfebné péce
o vlastni wellbeing® a dusevni zdravi. Véfime, e diky pravidelnému kolegidlnimu sdileni si Ize udrzet
potiebny nadhled, motivaci, a predevsim radost ze smysluplné a napliujici prace, kterym vzdélavani
budoucich generaci bezesporu je.

1 PAQ Research a Kalibro Projekt, s. r. 0. pro organizaci Ucitel nazivo, 2020

2 Ptacek, R., Viiukova, M., Raboch, J., Smetackova, I., Harsa, P., Svandova, L. (2018) Syndrom vyhorfeni a Zivotni styl uciteli
ceskych zdkladnich skol. Ceské a slovenska Psychiatrie. 114(5): 199-204

3 “Wellbeing je stav, ve kterém miZeme v podporujicim a podnétném prostiedi piné rozvijet svij fyzicky, kognitivni,

emociondlni, socidlni a duchovni potencidl a Zit spolu s ostatnimi plnohodnotny a spokojeny Zivot” (Felcmanova, Pychova, Srb,
2021, s. 20).
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KOLEGIALNI SDILENT JAKO CESTA K OSOBNOSTNIMU ROZVOIJI

Kolegialni sdileni za ucelem profesniho aosobnostniho rozvoje zahrnuje poradenstvi,
mentoring, koucink, intervizi, supervizi a dalsi formy setkdvani za ucelem odborné vedené
reflexe pedagogickych zkusenosti (napf. balintovské skupiny, skupiny vedené metodou Wanda
apod.).

Sdileni napomaha porozumeéni prozivanym zkuSenostem (¢asto tém, které jsou pro ucitele
zdrojem negativnich emoci), jejich reflexi a propojeni se zkusenostmi ostatnich. Na setkani
konkrétni pracovnik tyto zkusenosti popisuje a diky jejich verbalizaci si zpfesfiuje porozuméni
dané uddlosti asvym pocitim, které zni ma. Nasleduje diskuze, kterd prinasi pohledy
ostatnich zucastnénych, z niz pracovnik muize Cerpat inspiraci pro to, jak jinak Ize proZitou
zkuSenost chapat. Jedna se o formu sdileni, kterd napomaha predevsim v osobnostnim rlstu
aje velmi uéinnym nastrojem prevence syndromu vyhoreni. Jsou-li tato setkdni vedena
pracovnikem Skoly, osvédcuje se, pokud je touto osobou Skolni psycholog nebo pracovnik
proskoleny ve vedeni skupin dospélych osob (vycvik v mentorskych dovednostech, koucovani,
intervizi).

Supervize je zajiStovana externistou sodbornou zpUsobilosti vykonavat supervizi
pedagogickych pracovnik(l Realizaci téchto setkani vystizné popisuje Metodika pro vedeni
Skol a Skolni poradenska pracovisté: Techniky kolegialniho sdileni — k cemu jsou a jak se
v nich vyznat (viz zdroje). Z uvedeného divodu je nebudeme v této metodice podrobnéji
rozebirat. Obecné zdsady popsané nize plati zejména pro tuto formu sdileni, Ize je vSak
vztdhnout i na sdileni zamérené na rozvoj konkrétnich pedagogickych znalosti a dovednosti
(napf. sdileni za ucelem posileni kompetenci ve vyuzivani konkrétnich metod prace, zplsobu
hodnoceni, podpory vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami atd.).



OBECNE ZASADY, ZE KTERYCH PODPORA PROSTREDNICTVIM

SDILENI VYCHAZI

K tomu, aby bylo sdileni skutecné efektivni a nebylo uciteli vnimdno jako pfitéz, je treba
vychazet z nasledujicich zasad (Smetackova, Pavlas Maratnova a kol., 2020):

AKTIVNI NASLOUCHANI

Sdileni obvykle zacdina vypravénim konkrétnich zazitk(, ve kterém Gcastnik popisuje, s ¢im se
setkal a v¢éem konkrétné potiebuje poradit. Ostatni Ucastnici by neméli sdéleni pouze
vyslechnout, jejich naslouchani by mélo byt aktivni — méli by se snazit mluvéimu empaticky
porozumét a prostiednictvim dopliujicich otazek, reflexe vlastnich zkuSenosti a podnétu
spolecné téma rozvijet, hledat mozna feSeni a zdroje podpory. Dllezité jsou ze strany
naslouchajicich také projevy uznani, soucitu a povzbuzeni vicéi mluvéimu. To vse vede
k emocionalni ulevé jak u mluvéiho (ma mozZnost se vypovidat z toho, co ho profesné tizi nebo
v ¢em se citi byt bezradny), tak i naslouchajicich (¢asto maji diky poslechu pfibéhu druhého
moznost uvédomit si, Ze proZivaji obdobné zkusSenosti, které vsak neméli odvahu sdilet,
a nabizena reSeni mohou pomoci i jim).

Na raciondlni Urovni sdileni napomaha lepsimu porozumeéni zkusenosti, kterou mluvci sdili.
Vypravéni nuti mluvéiho informace odaném tématu strukturovat tak, aby jim ostatni
rozuméli. Jiz to mGZe mluvéimu pomoci se zalit vieSené situaci nebo problému [épe
orientovat. Podnéty od ostatnich ¢asto umozni vidét problém z nové perspektivy. U¢astnik si
odnasi voditka pro to, co by se napfisté dalo udélat jinak nebo ziska informace o dosud
neznamych zdrojich podpory. To vSe mlze nasledné vyuzit, aby shodny ¢i podobny problém
resil efektivnéji a s mensim prozitkem emocionalni ¢i fyzické zatéze.

Mame-li moznost hovofit s vdaném problému neangaZovanymi kolegy z vlastni nebo jiné
Skoly, mGZeme na zakladé jejich dotaz(i a podnétl pozmeénit to, jak vzpominkdam na danou
zkusenost rozumime ajak je prozivdme. Ze subjektivné vnimané bezvychodné situace
mulzeme snadnéji nalézt cestu ven.

PRAVIDELNOST

Setkani by méla byt organizovana v pravidelném case. Predvidatelnost je velmi dlleZita pro
pocit pohody. Pokud vim, Ze existuje stabilni prostor, kdy mohu své profesni zazitky
a problémy sdilet, budu mit mensi tendenci je prenaset do prostiedi mimo pracovisté (do
rodiny ¢i mezi pratele). Sdéleni problému blizkym sice mUze pfinést okamzZitou ulevu, obvykle
ale nezplisobi vySe popsany dopad na urovni raciondlni. Z dlouhodobé perspektivy se mlze
stadt pro osobni vztahy zatézi, ktera mlze negativni emocni proZivani pracovnich problémi
spiSe prohlubovat, nez aby jej mirnila.
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Predvidatelnosti atim ipocitu bezpe¢i milZe napomoci také predem zndma struktura
a pravidla priibéhu setkani (dle vyuzivané techniky nebo technik), které by se nemély bez
padného dlivodu ménit.

ZAJISTENI BEZPECI

Naplnéni zakladni potfeby bezpedi je klicovym predpokladem a soucasné cilem jakékoliv
techniky profesniho sdileni pedagogickych pracovnikl. Neciti-li se Ucastnici setkani bezpecné,
nebudou v pozici mluvéich spontanné sdilet své zkusenosti a problémy, které ve své praci resi.
Absence pocitu bezpeci se projevi i u naslouchajicich, ktefi budou vice kontrolovat své reakce
a jejich podpora nebude prinaset kyZzeny efekt. Pokud se navozeni pocitu bezpedi ve skupiné
dlouhodobé nedafi, je tfeba zvazovat, zda je efektivni v setkanich nadale pokraCovat.

Ke zvySeni pocitu bezpeci obvykle napomaha:

- Opakované ujistovani, Ze za to, co je na setkani sdéleno, nebude nikdo odsuzovany,
cilem je pomoc nikoliv hodnoceni.

- Dobrovolnost ucasti.

- Vytvoreni podminek pro Ucast na sdileni, aby pracovnik Skoly mél na sdileni nejen cas
ale i potfebnou energii.

Sdileni by nemélo byt nikdy nastrojem kontroly ze strany vedeni Skoly (v pfipadé sdileni uvnitf
Skoly) nebo zfizovatele (v pfipadé setkani pracovnik( vice Skol z jedné oblasti). Kolegialni
sdileni nemuze fungovat, jsou-li pedagogicti pracovnici presvédcéeni, Ze jsou jejich dilci
profesni neuspéchy ¢i bezradnost zaznamendvany za ucelem jejich potrestani ¢i posileni moci
vedoucich pracovnikd nad nimi. Z tohoto pohledu muze vzbuzovat obavy pfima ucast vedeni
Skoly resp. skol na setkanich kolegialni podpory pedagogl. Obecné je vhodné, aby se vedeni
Skoly alespon nékterych setkdni pedagogt zucastnilo, aby se podpofila vzajemna sounalezitost
a tymovy duch. A také proto, aby vedeni Skoly mélo moznost se dozvidat o feSenych vécech
od téch, kterych se pfimo tykaji. Vedeni skoly by mélo pracovniky pribézné ujistovat (nejen
slovné ale isvym jednanim) otom, Ze maji jeho podporu. Pokud vedeni skoly oteviené
deklaruje asvym jednanim dokldda, Ze je vjeho zdjmu vcasné teSeni probléml a péce
o wellbeing pracovnikl Skoly, je pro pracovniky snadnéjsi pred nim sdilet své zkuSenosti
a otevirat problémy, které je tizi.

Ostrazitost pracovnikl také vzbuzuje povinna ucast na téchto setkanich. V téchto pfipadech
se zvysuje riziko, Ze Ucast nékterych pracovnikl bude pouze formalni, coZ se projevi jejich
pasivitou Ci dokonce otevienym odmitanim. Takové postoje k Ucasti brani efektivité setkani
i pro ty pracovniky, ktefi se jej Ucastni dobrovolné.

| dobrovolna ucast ma vsak sva uskali. MUZe totiz prohlubovat rozdily mezi pedagogy
a zhorSovat klima ve sboru. Setkani se dobrovolné obvykle ucastni ti nejaktivnéjsi
a nejpokrokové;jsi pracovnici. Ti pak mohou nardzet na odmitavy postoj kolegt k jejich snaham
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o zavadéni opatieni ke zlepSovani pedagogické praxe, ke kterym na zakladé sdileni dospéli.
Kolegialni sdileni obvykle nejvice potrebuiji ti, ktefi by se ho dobrovolné nikdy nezucastnili.

V pripadé kolegialniho sdileni v rdmci jedné Skoly se jevi jako uzite¢né v pocatku zorganizovat
nékolik povinnych setkdni, na kterych je zavedena konkrétni postup ¢i technika sdileni
s ndslednym pokracovanim ucasti v dobrovolném rezimu. Pfipadné je také mozné pravidelné
stfidat povinna a dobrovolna setkani.

V pripadé sdileni mezi pracovniky vice Skol se osvédCuje postupné rozsifovani ucasti
pracovnikl z jedné Skoly ¢i jejich stfidani podle tematického zaméreni setkani s ndvaznym
prostorem pro sdileni ziskanych podnétl mezi pracovniky vlastni skoly.

Prekazkou pocitu bezpeci mize byt také védomi, Ze ucasti na setkani pracovnik zanedbdva
dalsi pracovni povinnosti. Pokud se pracovnik citi byt pfetizeny a na setkani jde s pocitem, Ze
kvlli nému nemuze délat néco jiného, ze subjektivniho pohledu dulezitéjsiho, nebude pro néj
ani pro ostatni jeho Ucast prfinosem. Aby bylo setkani pfinosné, musi mit na néj ucastnici ¢as
a mentalni kapacitu. Je-li Ucast na setkdnich kolegidlni podpory z pohledu vedeni Skoly
prioritou, je tfeba pro to vytvaret potfebné podminky. Témi je zejména vytvoreni ¢asového
prostoru (idedlné v dobé, kdy nejsou pracovnici jiz vycerpani). Osvédcuje se, pokud je pro
setkani zajisténo prijemné prostredi a chutné obclerstveni. Je to drobny projev péce vedeni
o pracovniky, ktery vSak byva velmi cenény.



SDILENT UVNITR SKOLY

Benefitem sdileni uvnitf Skoly je vedle vySe popsanych pozitivnich pfinosd pro jednotlivé
zUCastnéné také vyjasnovani pohledl na spolecné resena témata a problémy a hledani
spole¢nych reSeni. Setkani za ucelem sdileni mohou byt organizovana pro celé sbory
(osvédEuje se zejména u mensich $kol) nebo jejich &asti (v pripadé ZS napt. vyulujici prvniho
nebo druhého stupné, asistenti pedagoga, tfidni ucitelé, vyucujici konkrétniho predmétu aj.).
Setkani mohou byt organizovana z rozhodnuti vedeni $koly ¢i jako spontanni akce pedagogt,
které poji spole¢né téma a ktefi maji chut jej sdilet. V dobé distanéni vyuky se takovym
tématem bezpochyby stalo uzivani technologii ve vyuce ¢i motivace zaka k aktivité v ramci
distan¢niho vzdélavani.

Dalezitym vystupem sdileni uvnitf Skoly je budovani pocitu sounadlezZitosti v pedagogickém
sboru a nalézani reSeni, kterd mohou prispét k bezprostrednimu zlepSeni vlastni pedagogické
prace s zaky nebo podminek pro ni ze strany vedeni skoly. Snadnéji se také dosahuje potrebné
synergie s dalSimi pracovniky Skoly kfeseni konkrétnich situaci nebo pristupu k zakdm.
Zapojeni Ucastnici pozitivné prozivaji skute¢nost, Ze mohou diky sdileni snadnéji dosahnout
zmény néceho, co jim pUsobi starosti nebo je nadmérné vycerpava.

REALIZACE SETKANT

Zajem o realizaci pravidelnych setkani za ucelem kolegialni podpory mizZe projevit vedeni
Skoly nebo skupina jejich pracovniki. Bez ohledu na to, od koho prvotni zadjem vzesel, by
vedeni Skoly mélo tento zamér podporovat a vytvaret pro setkani potfebné podminky. Prvnim
ukolem, ktery je tfeba vyresit, je vybér osoby, ktera setkani povede. Je dulezité rozhodnout,
zda setkdni povede interni pracovnik Skoly nebo externista.

Vedeni setkani internim pracovnikem

Setkani za ucelem vzdjemného sdileni, vymény zkusenosti a spole¢ného planovani mlize vést
pracovnik Skolniho poradenského pracovisté (vychovny poradce, Skolni psycholog, specialni
pedagog...) nebo zkuSeny pedagog. V obou pfipadech plati, Ze by se mélo jednat o ¢lovéka,
ktery ma nebo snadno ziskava davéru ostatnich. Interni pracovnik skoly dobre zna situaci ve
Skole, zna ostatni pedagogy, zaky i jejich rodi¢e. To mize mnohé usnadnit. Zaroven to mlze
do urcité miry ztéZovat hledani novych feseni ,starych” probléma. Urc¢itou komplikaci mohou
byt i vztahové vazby, které dany pracovnik v pedagogickém sboru pfirozené ma. Objektivni
pfistup a zachovani potfebného odstupu muze byt ve vztahu k prateldm muze obtiznéjsi.

Pravidelnd setkani vedenad pracovniky skoly jsou uzite¢nd zejména pro spoleéné sdileni, reseni
aktualnich problém( a planovani tykajicich se stejnych Zakovskych kolektiv(.
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Priklad z velké sekundarni Skoly (od 6. ro¢niku do 10. ro¢niku) v Berliné
s vysokym podilem Zakud s odliSnym matefskym jazykem a kulturni odlisSnosti

Ucitelé vyucujici tridy Zaka stejnych rocniku zahajuji pravidelné kazdé pondéli spolecnym
setkanim. V ten den je zacdtek vyuky Zaki posunut na druhou vyucovaci hodinu. Setkdni
md nékolik tematicky zamérenych fazi — reflexe uplynulého tydne, identifikace aktudlnich
problémi nebo témat k reseni, spolecnd diskuze nad nimi a pldnovdni na ndsledujici dny.
Setkdni se ucastni jak ucitelé, tak asistenti pedagoga. Resend témata se tykaji jak vyuky,
tak klimatu ve triddch, chovdni konkrétnich Zakda Ci specidlnich vzdéldvacich potreb Zaku
a zpusobl jejich naplriovani. Cilem téchto pravidelnych setkani je zajisténi vzdajemné
informovanosti o déni ve triddch, véasnd identifikace a koordinované reseni aktudlnich
probléem( a planovadni za ucelem dosaZeni co nejvétsich synergii v pfistupu jednotlivych
pedagogt vuci Zdkiim. Pedagogum ivedeni této Skoly se jevi koordinovany postup
dosaZeny diky témto setkdnim jedinym efektivnim pristupem k naplriovdni potreb Zdku
i pedagogli. Bez nich si to jiz nedokdzZou diky vysoké mire heterogenity potreb Zdku
predstavit. Realizaci pravidelnych setkdni byly prizptsobeny i rozvrhy. Tam, kde to jde,
jsou vyucujici nasazovdni tak, aby vSechnu nebo vétsinu své vyuky méli vdaném
postupovém rocniku. Setkdni v pocdtku ved! jeden pedagog, nyni se jiz pracovnici ve
vedeni pravidelné stridaji.

Dalsim prikladem pravidelnych setkani za ucelem sdileni avzdjemné inspirace, kde se
osvédcuje vedeni pracovnikem skoly, jsou pravidelna setkani asistentii pedagoga vedena
pracovnikem skolniho poradenského pracovisté. V pripadé vétsiho poctu asistentll pedagoga
na ZS je uZite¢né jejich skupinu rozdélit podle stuprid. Asistenti pedagoga z druhého stupné
maji s ohledem na casté stfidani ucitell a starsi vék zakl, se kterymi spolupracuji, v mnoha
ohledech odlisné potieby od asistentl pedagoga pUsobicich na prvnim stupni. Pracovnik
Skolniho poradenského zatizeni by mél napomahat v prenaseni podnétl smérem k vedeni
Skoly a uciteldm, se kterymi asistenti spolupracuji. Velmi dllezZita je vtomto pfipadé citliva
komunikace, ktera nebude nikoho dostavat do neptijemné situace ¢i dokonce pocitu ohroZeni.
Zejména pokud ze setkdni asistentl vyplyne, Ze je tfeba v pristupu ucitelll néco zménit. Vztah
mezi uciteli a asistenty pedagoga je vradé skol stale jeSté citlivym tématem. Pracovnik
poradenského pracovisté, ktery setkdni vede, by mél mit silnou podporu vedeni skoly
arozvinuté dovednosti voblasti nezranujici komunikace. Vyplaci se, pokud vedeni
systematicky podporuje pracovniky sSkolniho poradenského pracovisté v rozvoji
komunikacénich dovednosti prostfednictvim kvalitnich zazitkovych forem vzdélavani.

Soucasné je dlleZité zajistit, aby asistenti pedagoga mohli byt pfitomni pravidelnych setkani
ucitel(l. Asistenti mohou vnaset cenné poznatky o Zacich, jejich reakcich na probirané ucivo,
chovani atd. Vidi zaky jinym pohledem, soucasné pozoruji interakci ucitele s zaky. Od ucitel(i
asistenti naopak ziskavaji informace o organizaci auplatiovanych metodach wvyuky,
pristupech k hodnoceni znalosti a dovednosti zaka atd. Diky tomu si rozvijeji pedagogické
dovednosti a ve tfidach je ndsledné dosahovano vétsi synergie mezi ucitelem a asistentem.
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Urcitym limitem ucasti asistentll na téchto setkdnich je velmi nizky pocet hodin nepfimé
pedagogické Ccinnosti, ktery vyplyva ze systému financovdni asistentl pedagoga
prostfednictvim systému podpurnych opatfeni. Pravidelna setkdni asistentl pedagoga
nemuseji probihat tak ¢asto (staci napf. jednou za dva mésice). | tak se vypldci, pokud vedeni
Skoly posili nepfimou pedagogickou ¢innost asistentt z jinych zdroja®.

Aby setkani byla efektivni, je tfeba dodrZovat dohodnutou strukturu a pravidla. Struktura
setkdni muUze vychazet z osvédcéenych technik nebo si ji pracovnici Skoly mohou stanovit sami.
DuleZité je ohlidat, aby se vsichni, ktefi chtéji néco sdélit, dostali ke slovu. Zejména z pocatku
muze byt vyhodnéjsi, pokud setkani vede dvojice, pficemz jeden z dvojice vede diskuzi a druhy
sleduje zapojovani Ucastnikd — hlida, aby prostor nebyl ,,opanovan“ tzkym okruhem tcastnikd
a cilené vytvari prostor pro vyjadieni tém, ktefi si o slovo spontanné nerikaji a potrebuji urcité
povzbuzeni k tomu, aby pfed ostatnimi promluvili.

Vedeni setkani externistou

Vedeni setkani externistou mlze byt uzZitecné tehdy, kdy pracovnici potrebuji podporu
zvnéjsku vtom, aby bud vyresili néjaky problém, ktery se jim dlouhodobé nedati vyresit
interné nebo potrebuji podporu pfi zavadéni novych postupt a metod prace.

V souvislosti s dlouhodobymi problémy nebo naro¢nymi situacemi, kdy se nedafi najit funkéni
feSeni pracovniky Skoly je uzite¢né naplanovat setkdni vedené osobou mimo $kolu. V této
situaci mizZe byt neznalost detaill o déni ve Skole vyhodou, protoze ¢lovék zvnéjsku muze
pfinést novy pohled ¢i navrhnout feseni, se kterymi se pracovnici Skoly doposud nesetkali.
Prinasi také duleZity odstup, ktery pracovnici skoly v pfipadé dlouhotrvajicich problém( jiz
nemaji, protoze se jiz v zasadé smitili s tim, Ze to ,tak prosté je“.

Skutecnost, Ze dany ¢lovék neni se skolou v Zadném vztahu, maze u pracovnik( Skoly vyvolavat
ve Skole. Pfizvana osoba by méla byt zkuSend ve facilitaci setkdni dospélych kolektivy.
Osvédcuje se také, pokud je odbornikem na rfesené téma, resp. s nim ma néjakou zkusSenost,
kterou mUze s pracovniky Skoly sdilet. Nékdy napom{ze ,jen” to, Ze externi facilitator vnese
prostiednictvim kladenych otazek novy Uhel pohledu nebo da cilené vétsi prostor tém, kterych
se ,nikdo na nazor neptd“. Pro Skolu je vSak nejvyhodnéjsi, pokud dana osoba v sobé
kombinuje dobrého facilitatora i ¢lovéka, ktery dané problematice rozumi a ma v ni pfehled
(to plati zejména v souvislosti se vzdélavanim Zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
chovanim zakdm nebo vztahy v tfidach a v pedagogickém sboru). Najit takovou osobu nemusi
byt snadné, napomoci vtom mohou organizace, které se vénuji podpore skol (napf. realizatofri
mistnich akcénich pland, centra kolegidlni podpory ¢i poskytovatelé dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik(l). Osobou, ktera obvykle splfiuje obé charakteristiky, je mentor.

4 https://bein.ped.muni.cz/sumar-dobre-praxe/jsem-reditel.
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Ucast externiho mentora je velmi vhodna i pro situace, kdy chce $kola ziskat podporu pfi
zavadéni nové ziskanych poznatkl a dovednosti napf. novych postupl a metod prace ve
vyuce, pfi managementu chovani zak{, specifické podpore zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami atp.

Tato forma podpory obvykle navazuje na Gvodni proskoleni bud vybranych pracovnik(, nebo
celého pedagogického sboru, které ale vétSinou nestaci proto, aby bylo nové naucené
skutecné efektivné prevedeno do praxe v dané Skole. Pravidelna setkdni s mentorem davaji
prilezitost reflektovat postupné ziskdvané zkusenosti se zavadénim nové praxe. Mentor muze
soucasné pracovniky Skoly podporovat v nalézani novych moznosti, kde by se daly ziskané
poznatky a dovednosti uplatnit.

Priklad Ceské zakladni Skoly s vy$8i mirou heterogenity Zakovského kolektivu.

Zdkladni skola se rozhodla, Ze chce zavést novy pristup k podpore chovdni Zdku ve Skolnim
prostredi. Na zdkladé ucasti na verejném semindfi vedeni Skoly ziskalo poznatky
o ovéfeném celoskolnim pfistupu pozitivni podpory chovadni. Po tvodnim proskoleni celého
pedagogického sboru byli na zdkladé jejich zdjmu vybradni Ctyfi pracovnici, ktefi maji
podporovat zavedeni zvoleného pristupu ve skole. Tito pracovnici se pravidelné schadzeji
s externi mentorkou, ktery jim pomadhd v implementaci zvoleného pristupu. PrestoZe bylo
navstévovdni Skol diky protiepidemickym opatrenim v dobé zavddéni tohoto pristupu
ztizeno, pravidelnd setkdni se podafilo prevést do on-line podoby. Inspirace, které
mentorka pracovnikim sdilela, pomohly skole také flexibilné reagovat na vzniklou situaci
napr. tim, Ze se jim efektivni podporu ocekdvaného chovadni Zaki podarilo prenést do on-
line vyuky. Mentorka takeé jezdi pravidelné do skoly a na zdkladé spolecné reflexe hospitaci
napomdadhd pracovnikim skoly v rozvoji dovednosti v oblasti managementu chovadni Zdka.

Specifickou formou profesniho rozvoje pedagogickych pracovnik( zajistovana externistou jsou
supervize. OsvédCuje se, pokud maji pracovnici Skol moznost jak individudlni, tak skupinové
formy supervize. Supervize je dllezitym néstrojem podpory také pro pracovniky vedeni Skoly.
Supervize probihaji obvykle jedenkrat za dva aZ tfi mésice v délce trvani dvou az tfi hodin.
Zakladnim obsahem prace supervizora je kladeni otazek. Casto takovych, které lidi v tymu
nenapadnou, protoZze nemaji od probirané situace potfebny odstup. To je nejvétsi prinos
supervize, pomaha nalézat novou perspektivu atim inovd feSeni probiranych situaci.
Supervizor muze také vyjadrit svlij ndzor v pripadé, Ze je o to pozadan. Pribéh supervizniho
setkani obvykle probiha v nasledujici strukture:

- vzajemné Uvodni seznameni;
- definovani ,zakazky” (cil(i, obsahu) a pravidel supervize (otevienost, konkrétnost
a davérnost informaci).

Vyse uvedené body plati pro uvodni setkani.

- Definovani témat, kterym se Ucastnici chtéji vénovat (kazdy, kdo prindasi urcité téma,
specifikuje, co by chtél prostfednictvim supervize ziskat a s ¢im by chtél odchazet), za
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jedno setkani se obvykle zvladnou probrat dvé aZ tfi témata (kazdému je vénovano cca
30 az 45 minut).
- Zavéreclna reflexe setkani vSemi ucastniky.

SHRNUTI

e Sdileni je jednou z forem prevence syndromu vyhofteni.

® Sdileni posiluje vazby mezi uciteli.

e Sdileni napomahad k véasnému feseni problémovych situaci.
® Sdileni napomaha k vytvareni pozitivniho klima ve Skole.

e Ke sdileni potrebuji vytvofit bezpecné prostifedi, kde mi budou aktivné naslouchat
a budu moci své poznatky a prozitky pravidelné sdilet.

® Supervize, mentoring, koucink pomaha k osobnostnimu rozvoji a vytvareni pozitivniho
prostredi, které je nutné nejen pro pedagogy, ale i pro Zaky jejich rodice.

e Sdileni miUZe byt vedeno nékym ze 3$koly, nebo externistou/externistkou. Kazda
z variant ma své vyhody a nevyhody a jeji uziti je vhodné pro riizné situace.
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SDILENT MEZI PRACOVNIKY VICE SKOL

Partnerstvi mezi Skolami umozZiiuje intenzivni sdileni a vyménu zkusenosti mezi riznymi aktéry
ve $kole zejm. vedeni $koly, $kolniho poradenského pracoviité (v p¥ipadé ZS a SS), uciteli
a asistenty pedagoga. V ramci rozvoje spoluprace mohou byt do vymeény zkusSenosti zapojeni
i nepedagogicti pracovnici skol (napf. pracovnici Skolni jidelny apod.).

Vyhodou setkani pracovnikl z rznych kol je moZnost porovnani rliznych prostredi, pfistupt
v pedagogické praci a podminek pro ni. Sdileni s pracovniky cizich skol mohou také néktefi
vnimat jako méné ohroZujici nez sdileni s pracovniky vlastni Skoly. Vétsi anonymita muze
zvySovat pocit bezpedi (zejména nejsou-li vztahy ve vlastnim pedagogickém sboru dobré)
a vede k vétsi otevienosti pri sdileni. Setkani s pracovniky jinych Skol jsou také pfrilezZitosti
k navazovani novych profesnich pratelstvi, ktera jsou rozvijena i mimo tato setkani. Pracovnici
raznych Skol spolu mohou vzajemné konzultovat, prlibézné si prfeddvat inspirace pro praci Ci
diskutovat fe$ené problémy. Skola tak pfirozené ziskava dalsi zdroje podpory.

SDILENI MEZI PARTNERSKYMI SKOLAMI

MozZnosti, jak dlouhodobé téZit ze zkuSenosti pedagogickych pracovniki mimo vlastni
pracovisté je navazani dlouhodobé spoluprace se Skolou, kterd se stane Skolou partnerskou.
Smyslem partnerské spoluprace je intenzivni vyména zkusenosti v tématech, ktera obé Skoly
spojuji. MlzZe se jednat napf. o témata spojena s pojetim vyuky, kdy si partnerské skoly
vymeénuji zkusenosti s realizaci konkrétniho programu nebo konceptu vyuky (napt. Zacit spolu,
Montessori pedagogika, Waldorfska pedagogika, Daltonsky plan aj., posileni vyuky
konkrétniho pfedmétu apod.) nebo problematika vyZadujici intenzivnéjsi nebo specifictéjsi
pristup pedagogickych pracovnikd (napf. vzdélavani zak( se zdravotnim postizenim, zZaka
s odliSnym materskym jazykem, Zak( nadanych apod.). Dalsim pojitkem muze byt specificnost
lokality, ve které se partnerské Skoly nachazeji (napf. sidlo Skoly v blizkosti socialné vyloucené
lokality s vysSim podilem Zakl se socidlnim znevyhodnénim) nebo organizacni forma skoly
(napf. Skoly tzv. svazkové nebo malottidni).

Partnerstvi mezi Skolami je obvykle budovano jako dlouhodoba, postupné se rozvijejici
spoluprace. Hlavnim cilem uvodni faze navazovani spoluprace je predevsim seznameni
pracovniku skol a vybudovanivzajemné dlvéry, ktera je zakladnim predpokladem dlouhodobé
spoluprace.

Pfed zahdjenim seznamovacich aktivit je tfeba, aby vedeni Skoly se zdmérem a jeho benefity
seznamilo pracovniky Skoly. Napad k navazani uzsi spoluprace vétsinou prichazi na néjaké akci
mimo Skolu (napf. vzdélavaci akci, setkani reditel( Skol atd.), s ndpadem mohou pfichazet
i jednotlivi pedagogicti pracovnici. | vtomto pripadé je ale duleZité ziskat pro tento zamér
vedeni skoly.
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Prvnim krokem je vzajemné seznameni pracovnik(l kol na jejich pracovistich. Jedna se
nejcastéji o navstévy na pracovistich partnerskych Skol s komentovanou exkurzi po budové
(budovach) skoly. V poc¢atku je vhodné, pokud jsou z vyjizdéjici Skoly exkurzi pfitomni zastupci
vedeni Skoly (feditel, zastupce teditele), zastupci Skolniho poradenského pracovisté
a v pfipadé ZS nejméné dva ucitelé za kazdy stuper (pocet se odviji od velikosti gkoly, cilem je,
aby to bylo vidy nékolik pracovnik(, ktefi mohou o zkuSenostech diskutovat a prendset je ve
vlastnim sboru dal) a zastupci asistentll pedagoga. U vétSich zakladnich Skol se osvédcuje,
pokud jsou Ucastniky exkurze zastupci metodickych kabinetd i jini pracovnici, jejichZ ikolem
je Sifeni dobré praxe na daném stupni. Osvédcuje se také, pokud jsou v dobé navstévy
v hostitelské skole pfitomni vSichni pedagogicti pracovnici Skoly a mohou navstévé poskytnout
upresnujici informace k praxi v konkrétnich tfidach apod. Pfi seznamovacich navstévach
obvykle pracovnici Skol nacerpaji prvni inspiraci — jedna se ¢asto o drobnou inovaci, ktera
béhem navstévy zaujme a je relativné snadno prenositelna do vlastni praxe (m{ze se jednat
o néjakou pomucku, namét aktivity ¢i usporadani prostoru tfidy atd.). Tyto okamzité pfinosy
vzajemnych exkurzi jsou vyznamnym prvkem motivace k prohloubeni spolupriace mezi
Skolami. Proto je uZite¢né, pokud je v dobé exkurze pritomen nékdo, kdo mizZe podat
konkrétni informace, oc se jednd a jaké jsou s aplikaci praktické zkusenosti.

Exkurzi je uzZite¢né zakoncit spolecnym posezenim zastupcl obou Skol ve obdobném sloZeni
(zastupci vedeni, poradenského pracovisté a zastupct pedagogli véetné asistentl pedagoga)
v obdobném poctu na obou stranach. Pracovnici Skolniho poradenského pracovisté mohou
pfipravit nékolik seznamovacich aktivit pro navozeni uvolnéné atmosféry. Je vhodné také
naplanovat dalsi kroky spoluprace.

Dlouhodoba spoluprace s partnerskou Skolou umoznuje dalsi formy sdileni a vymény
zkusenosti nez jen pravidelnd fyzicka nebo on-line setkani sbor(i nebo jejich ¢asti. Mlze se
jednat o vzajemné hospitace (nejen ve vyuce ale i napf. v ramci poradenského pracovisté),
tandemovou vyuku, vyménu ucitell, planovani a realizaci spolecnych projektovych aktivit Ci
organizaci spole¢nych workshopd. Skoly se také mohou dohodnout na spole¢ném absolvovani
vzdélavacich aktivit apod.

SDILENI A VYMENA ZKUSENOSTI MEZI PRACOVNIKY VICE SKOL

Osvédcenym zplsobem organizace pravidelného setkavani pracovnikll vice skol jsou
moderovana tematicka setkani. Obvykle se jedna o setkavani pracovnikd Skol v urcitém
regionu, které je moderovano organizaci plsobici ve vzdélavani. V praxi se nejcastéji jedna
o realizdtory mistnich akénich pland rozvoje vzdélavani (funguji na Urovni obci s rozsifenou
pUsobnosti) nebo centra kolegidlni podpory, kterd se zaméruji na podporu pedagogl pfi
vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potrebami, (vétSinou jsou zfizovana na urovni
kraje).

Efektivni pFistup k organizaci téchto setkdni zahrnuje zmapovani potieb a témat, kterd skoly
vdaném Uzemi feSi a posléze organizace setkani na tato témata. Setkani obvykle vede
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moderator a Ucastni se ho také odbornik na dané téma, ktery se zastupci Skol o daném tématu

diskutuje a moderator ucastniky vede k tomu, aby co nejvice sdileli své zkusenosti ¢i poznatky,

které o dané problematice maji. Cilem neni zorganizovat prednasku odbornika, ale podpofit

co nejvice Skoly ve vzdjemném predavani zkusenosti a pomoci. Osvédcuje se, pokud na toto

setkani prichazeji nejméné dva zastupci z dané skoly (idealné ti, ktefi maji ve své kompetenci

metodickou podporu ostatnich pracovnik().

Priklad realizace moderovanych setkani v obci s rozsifenou plsobnosti

Mistni akcni skupina pro zdkladni a materské Skoly zrealizovala Setfeni, ve kterém
zmapovala, jakd témata skoly fesi a vcem by uvitaly podporu. Na zdkladé zjisténi
realizuje v cca dvou aZ tfi mésicnich intervalech moderovand setkdni s odbornikem.
Moderdtor podporuje diskuzi mezi tucastniky, je dbdno na to, aby soucdsti setkani bylo
kvalitni obCerstveni a celkové bylo o ucastniky pecovdno. Postupem casu se ze zdstupcu
skol stalo spolecenstvi, které se vzdjemné propojuje i mimo tato setkdni. Setkdni jsou
putovni a vZdy se odehrdvaji na jedné ze skol. V pocdtku byla vZdy soucdsti téchto setkdni
exkurze po Skole, v soucasné dobé se tak déje vzdy, kdyzZ je v dané Skole néco nového, co
vedeni nebo pracovnici chtéji s ostatnimi sdilet. V dobé pandemie byla setkdni plynule
prenesena do on-line prostredi.

Mistni akéni skupina také organizuje kavdrny pro asistenty pedagoga. Jednd se o méné
formadilni setkdni zastupct této profesni skupiny, kteri pod vedenim facilitatora sdileji své
zkusenosti a diskutuji témata, kterd jsou pro né duleZitd. Kavdren se muZe ucastnit
odbornik, dojde-li skupina k tomu, Ze by jeho pfitomnost byla pfinosnd. Vétsinou se tak
déje v pripadé, kdy skupina nenajde dostatek inspirace k feseni urcitého problému
vlastnimi silami.

SHRNUTI

Sdileni mUzZe probihat mezi partnerskymi Skolami — partnerskou Skolu muze Skola
ziskat na zakladé podobné specifické situace (napf. vylouc¢end lokalita nebo specificka
forma vyuky), dilezitym krokem je seznameni mezi pedagogickymi pracovniky.

Sdileni mezi vice Skolami — nejcastéji probiha v rdmci obce nebo regionu, obvykle na
zacatku dochdzi k zmapovani potieb a témat, ktera Skoly fesi, setkani vede moderator
(podstatou je ale stale sdileni zkuSenosti!).
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